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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) วัดประสิทธิภาพทางเทคนิคของธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการ

ในประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาผลกระทบของการใชปญญาประดิษฐในแอพพลิเคชั่นตอประสิทธิภาพ

ทางเทคนิคของธนาคารพาณิชย โดยจะทําการหาคาคะแนนเชิงเทคนิคของธนาคารพาณิชยไทยจํานวน 

10 ธนาคารระหวางป พ.ศ.2557 ถึง 2562 วิเคราะหขอมูลดวยวิธี Stochastic Frontier Approach 

(SFA) เพ่ือหาคาประมาณ Technical Efficiency (TE) จากนั้นประมาณผลกระทบของการใช AI ในการ

ใหบริการผานแอพพลิเคชั่นท่ีมีตอประสิทธิภาพของเทคนิค TE ของธนาคาร วัตถุประสงคขอท่ี 2 ใช 

Panel Fixed Effects regression Model และ Panel Random Effects regression Model เพ่ือ

ประมาณผลกระทบ ผลของตัวแปรปญญาประดิษฐในแอพพลิเคชั่นท่ีมีตอประสิทธิภาพของธนาคาร

พาณิชยไทย  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  

สินทรัพยรวมของธนาคารพาณิชย เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้มีคาคะแนนความมีประสิทธิภาพ

เชิงเทคนิคเปนไปในทิศทางเดียวกันกับรายไดสุทธิ หนี้สินรวม สวนของเจาของรวมธนาคารมีคาคะแนน

ความมีประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเปนไปในทิศทางตรงกันขามกับรายไดสุทธิ โดยพบวาธนาคารกสิกรไทย

และธนาคารไทยพาณิชย มีคาคะแนนความมีประสิทธิภาพเชิงเทคนิคในระยะเวลา 6 ป ตั้งแต พ.ศ. 

2557 ถึงพ.ศ. 2562 มากท่ีสุด ธนาคารกรุงศรีอยุธยานอยท่ีสุด  แตธนาคารสวนใหญไดคาคะแนน

ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคมากกวา 0.6 ซ่ึงธนาคารตองพัฒนาในดานตางๆ  เพ่ือใหคาคะแนนความมี

ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคสูงข้ึน  พบวาจํานวนขอสินเชื่อผานแอพพลิเคชั่นและจํานวนการขายและ

การตลาดและผานแอพพลิเคชั่นทําใหมีคาคะแนนประสิทธิภาพเชิงเทคนิคสูง โดยปจจัยท่ีเก่ียวกับการ

ลงทุนท้ังสอง คือ เงินลงทุนสุทธิของธนาคารพาณิชย และ งบวิจัยและพัฒนาของธนาคาร (AI) มีคา

คะแนนความมีประสิทธิภาพเชิงเทคนิคสูง พบวางบลงทุน และวิจัย (AI) สามารถทําใหคาคะแนนความมี 
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1 นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (ภาคพิเศษ) คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของธนาคารพาณิชยเพ่ิมสูงข้ึนเกือบ 2 เทา อยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นธนาคาร

พาณิชยในปจจุบันควรหันมาใหความสนใจในการลงทุนดานงบวิจัยและพัฒนา 

       

Abstract 

The objectives of this research were 1) to measure the technical efficiency of 

commercial banks providing services in Thailand, 2) to study the impact of the 

application of artificial intelligence on the technical efficiency of commercial banks. It 

will determine the technical efficiency scores of 10 Thai commercial banks between 

2014 and 2019. Data is analyzed using the Stochastic Frontier Approach (SFA) to 

estimate the Technical Efficiency (TE). The use of AI in providing services through 

applications affects the efficiency of banking TE techniques. In the study of Objective 2, 

Panel Fixed Effects regression Model and Panel Random Effects regression Model were 

used to estimate the effects of artificial intelligence variables. in applications that affect 

the efficiency of Thai commercial banks. The results of independent research can be 

summarized as follows. 

        Total assets of commercial banks Technical Efficiency Scores of Loans to 

Customers  were in line with Net Income, Total Liabilities and Bank's Total Owner's 

Equity were inversely aligned with Net Income Technical Efficiency Scores. found that 

Kasikorn Bank and Siam Commercial Bank Bank of Ayudhya has the highest technical 

efficiency score in the 6-year period from 2014 to 2019, Bank of Ayudhya is the least. 

But most banks received more than 0.6 technical efficiency scores, which banks need 

to improve in various areas. for higher technical efficiency scores It was found that the 

number of applications for loans and the number of sales and marketing and 

applications resulted in high technical performance scores. The two investment-related 

factors, namely net investment of commercial banks and bank research and 

development (AI) expenditures, had high technical efficiency scores. The technical 

efficiency of commercial banks has increased significantly by almost 2 times. Therefore, 

commercial banks today should turn their attention to investing in research and 

development budgets. 
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ที่มาและความสําคัญ 

กระแสโลกาภิวัฒนสรางการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคในการทํา

ธรุกรรมทางการเงิน การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในโลกการเงินไดสงผลใหเกิดรูปแบบการใหบริการทาง

การเงินท่ีแตกตางกัน โดยผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะใชบริการดิจิตอลแบงคก้ิง (Digital Banking) เพ่ิมข้ึน

อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทมือถือ( Mobile Banking ) 

เพราะสะดวกสบายกวาและสามารถทําธุรกรรมไดอยางรวดเร็วตลอดเวลาดวยตนเอง โดยไมตองไปท่ี

สาขาของธนาคาร รูปแบบสาขามีการเปลี่ยน โดยสวนใหญจะเนนเปดใหบริการตามหางสรรพสินคาและ

เนนการทําธุรกรรมผานอิเล็กทรอนิกสโทรศัพทมือถือ โดยตั้งแตป 2559 จนถึงป 2561 พบวาการใช

ดิจิตอลของไทยมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว มีการใชบริการชําระเงินโอนเงินผานโทรศัพทมือถืออยาง

แพรหลาย ขอมูลสถิติชี้ใหเห็นวาการใชบริการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือในชวง 2 ปท่ีผานมา เติบโต

เฉลี่ยรอยละ 116 ตอป (ธนาคารแหงประเทศไทย ,2561)  ธนาคารพาณิชย เปนสถาบันการเงิน

ภาคเอกชนท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในประเทศไทย เม่ือเทียบกับสถาบันการเงินอ่ืน มีผลตอการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของอุตสาหกรรมธนาคารโดยรวมของประเทศ  และทุกธนาคารใชการทําธุรกรรมทางการเงิน

ผานแอพพลิเคชั่นในชื่อแตกตางกัน   

ปญ ญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) ถือ เป น อีกหนึ่ งเทคโน โลยี ท่ี จะมีความสํ า คัญ  

ปญญาประดิษฐคือการสรางความฉลาด ความเขาใจ ความรู ท่ีมีในมนุษยใหกับสิ่งท่ีไมมีชีวิต โดย

ปญญาประดิษฐนั้นสามารถประยุกตใชในการใหบริการทางการเงินไดหลากหลาย อาทิ การอานขอมูล

บัตรประชาชนดวยกลองโทรศัพทมือถือ โปรแกรมตอบกลับการสนทนาผานตัวอักษรแบบอัตโนมัติ 

(Chatbot) ซ่ึงชวยเพ่ิมความรวดเร็วในการใหบริการและลดการใชแรงงานมนุษยลง การวิเคราะหขอมูล

เพ่ือประเมินคุณภาพของลูกคาผูขอกูเงินดวยปญญาประดิษฐท่ีใช (Digital Lending) ในการเรียนรูขอมูล

ท่ีแตกตางกัน เพ่ือเปนการยกระดับในการสรางนวัตกรรมทางการเงิน(Financial Technology : 

FinTech) ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ระบบฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และกฎเกณฑในการ

กํากับดูแลนวัตกรรมทางการเงินซ่ึงทุกภาคสวนท้ังภาครัฐ ภาคการเงิน ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน 

จากสถานการณการใชงานแอพพลิเคชั่นของธนาคารพาณิชยดังกลาวท่ีเพ่ิมข้ึน  ผูวิจัยจึงมีความสนใจ

ศึกษาเรื่องของประสิทธิภาพการผลิตของธนาคารพาณิชย ในยุคท่ีมีปญญาประดิษฐวามีประสิทธิภาพ

เพ่ิมข้ึน  และนวัตกรรมนี้จะสงผลอยางไร ตอผลดําเนินงานของธนาคารพาณิชย  เพ่ือนํามาวิเคราะหวา

แอพพลิเคชั่นหรือปญญาประดิษฐเหลานั้น สงผลตอประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยอยางไร 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคของธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการในประเทศไทย  

2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการใชแอพพลิเคชั่นของธนาคารพาณิชย ตอประสิทธิภาพทาง

เทคนิค 

วิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ไดแบงการศึกษาออกเปน 2 สวนตามวัตถุประสงค สวนแรกเปนการประมาณ

คาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยไทยจํานวน 10 ธนาคาร ระหวางป พ.ศ. 2557 -2562 โดยใชขอมูล

พาแนลจากรายงานประจําปของธนาคารและรายงานงบการเงินกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

พิจารณาตัวแปรนําเขา (Input) ซ่ึงไดแก สินทรัพยรวม (ASS) เงินใหสินเชื่อ (LOA) เงินใหสินเชื่อ NPL 

สุทธิ (NPL) หนี้สินรวม (LEC) เงินฝากรวม (DEP) สวนของเจาของรวม (OEA) และจํานวนพนักงาน 

(LAB)  ตัวแปรนําออก (Output)  คือ รายไดสุทธิ  เพ่ือนํามาประมาณคาประสิทธิภาพ ดวยวิธี 

Stochastic Frintier Approach (SFA) เพ่ือหาค าประมาณ  Technical Efficiency (TE)  จากนั้ น 

ประมาณผลกระทบของการใช AI ในการใหบริการผาน application ท่ีมีตอประสิทธิภาพของเทคนิค 

TE ของธนาคารโดยปจจัยดาน AI ไดแก จํานวนผูลงทะเบียน (QRA) จํานวนงบวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ (QAI)  จํานวนปท่ีใชแอพพลิเคชั่น (QYA) จํานวนการขอสินเชื่อออนไลน (QDL) จํานวนการ

ใชบริการ Chat bot (QCB) จํานวนการขายและการตลาดผานแอพพลิเคชั่น (QSM) ประกอบกับตัว

แปรควบคุม (Control Variable)  คือ จํานวนสาขาธนาคาร (QBB) เงินลงทุนสุทธิ (NCP) สัดสวน

ธนาคารตางชาติ (QIB) โดยใชแบบจําลอง Panel Regression และตั้งสมมติฐานไววา  AI สงผล

ทางบวกตอประสิทธิภาพธนาคาร ในการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 ใช Panel Fixed Effects  

regression Model  และ Panel Random Effects re gression Model  เพ่ือประมาณผลกระทบ

ของตัวแปรปญญาประดิษฐในแอพพลิเคชั่นท่ีมีตอประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยไทยและทําการ

ทดสอบดูวาการประมาณแบบใดท่ี เหมาะสมและดี ท่ีสุด โดยพิจารณาจากคา  AIC ( Akaike 

information criterion ) ท่ีต่ําท่ีสุด 

 

ผลการศึกษา 

1.ผลการประเมินคาการวัดประสิทธิภาพเชิงเทคนิคการผลิตดวยแบบจําลองStochastic  Frontier  

           ผลการศึกษาพบวาสินทรัพยรวมของธนาคารพาณิชย(ASS) มีคาสัมประสิทธิ์ 6.2812 มี

เครื่องหมายเปนบวกซ่ึงหมายความวา  ถาธนาคารพาณิชยมีสินทรัพยรวมเพ่ิมข้ึน 1%  โดยท่ีปจจัยอ่ืนๆ

คงท่ีจะทําใหรายไดสุทธิของธนาคารสูงข้ึน 6.2812 หนวย ในทางกลับกัน หากธนาคารพาณิชยมี

สินทรัพยรวม(ASS) ท่ีลดลง 1%  จะทําใหรายไดสุทธิลดลง 6.2812 หนวย อยางมีนัยยะสําคัญทาง
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สถิติท่ีระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 99 แสดงใหเห็นวาหากธนาคารพาณิชยมีการลงทุนท่ีทําใหสินทรัพย

รวม(ASS) ของธนาคารเพ่ิมข้ึน ตามตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการประมาณแบบจําลอง Stochastic Frontier 

หมายเหตุ    ***หมายถึง ความมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเชื่อม่ัน 99% ,** หมายถึง ความนัยสําคัญ ณ 

ระดับความเชื่อม่ัน 95%       

      ผลการศ ึกษาพบว าจํานวนเง ินให ส ินเช ื ่อแก ล ูกหน ี ้ (LOA)ของธนาคารพาณิชยมีคา

ส ัมประส ิทธ ิ ์1 .5288  มี เครื่องหมายเปนบวก  ซ่ึงหมายความวา ถาธนาคารพาณิชยมีเงินใหสินเชื่อ

แกลูกหนี้เพ่ิมข้ึน 1% โดยท่ีปจจัยอ่ืนๆคงท่ี จะสงผลทําใหรายไดสุทธิของธนาคารสูงข้ึนเปน 1.5288 

หนวย อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 แสดงใหเห็นวาหากธนาคารพาณิชย

ใดทุมเทงบประมาณลงไปเพ่ือใหจํานวนสินเชื่อแกลูกหนี้เพ่ิมสูงข้ึนก็จะสงผลใหรายไดสุทธิของธนาคาร

นั้นเพ่ิมสูงข้ึน 

       ผลการศึกษาพบวาหนี้สินรวม (LEC) ของธนาคารมีคาสัมประสิทธิ์ -5.9327  มีเครื่องหมายเปนลบ 

ซ่ึงหมายความวา ถาธนาคารพาณิชยมีหนี้สินรวมเพ่ิมข้ึน 1% โดยท่ีปจจัยอ่ืนๆ คงท่ีจะทําใหรายไดสุทธิ

ของธนาคารลดลง 5.9327 หนวย ในทางกลับกัน หากธนาคารมีหนี้สินรวมท่ีลดลง 1% จะทําใหรายได

สุทธิของธนาคารเพ่ิมข้ึน 5.9327 หนวย อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติท่ีระดับสถิติท่ีความเชื่อม่ันรอยละ 

99 แสดงให เห็นไดวา หากธนาคารพาณิชยใดท่ีสามารถลดปริมาณหนี้สินรวม (LEC) ไดลดลง 

ก็จะสงผลใหรายไดสุทธิของธนาคารนั้นมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึน 

        ผลการศึกษาพบวาสวนของเจาของรวม (OEA) ของธนาคารพบวามีคาสัมประสิทธิ์ -0.5349 

มีเครื่องหมายเปนลบ ซ่ึงหมายความวาถาธนาคารมีสวนของเจาของรวมเพ่ิมข้ึน 1% โดยปจจัยอ่ืนๆ 

ค ง ท่ี  จ ะส งผ ล ทํ า ให ร าย ได สุ ท ธิ ข อ งธน าค ารลดล ง  0.5349 ห น วย  อย า ง มี นั ย ย ะสํ า คั ญ

ทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 แสดงใหเห็นวา หากธนาคารพาณิชยใด มีสวนของเจาของท่ี

Variable Estimate  Std. Error Z Value Pr(>|Z|) 

สินทรัพยรวม 6.2812*** 0.9571 6.5629 5.2781 

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ 1.5289*** 0.4072 3.7547 0.0002 

 เงินใหสินเชื่อ NPL สุทธิ -0.0262 0.0445 -0.5898 0.5553 

หนี้สินรวม -5.9327*** 1.0494 -5.6533 1.5741 

เงินฝากรวม -0.0235 0.0549 -0.4286 0.6682 

สวนของเจาของรวม -0.5349** 0.2691 -1.9884 0.0468 

จํานวนพนักงาน -0.2281 0.1431 -1.5937 0.1110 

Sigma. 0.0705** 0.0317 2.2279 0.0259 

Gamma. 0.6453*** 0.1718 3.7565 0.0002 
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ลดลงก็จะทําใหรายไดสุทธิของธนาคารเพ่ิมสูงข้ึนตามไปดวย 

       ผลการศึกษาพบวาเงินใหสินเชื่อ NPL สุทธิ เงินฝากรวมและจํานวนพนักงานธนาคารพาณิชย ไมมี

นัยยะสําคัญทางสถิติ 

ตารางท่ี 2  การวัดคาประสิทธิภาพ (TE) ของธนาคารพาณิชยไทย ป 2557-2562 

        พบวาธนาคารกสิกรไทยและธนาคารไทยพาณิชย มีคาคะแนนความมีประสิทธิภาพทางเทคนิค

ในระยะเวลา 6 ปตั้งแตพ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ.2562 มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.9550 และ 0.9537 

ตามลําดับ ตามภาพท่ี 1 

        เนื่องจากท้ัง 2 ธนาคารพาณิชยไดมีสินทรัพยรวม (ASS) เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ (LOA) มีหนี้สิน

รวม (LEC) และสวนของเจาของรวม (OEA) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลตอคาคะแนนความมีประสิทธิภาพ

เชิงเทคนิคของธนาคารพาณิชย และหากจัดกลุมโดยจําแนกตามระดับคะแนนของคาความมี

ประสิทธิภาพเชิงเทคนิค  ตามลําดับคะแนนตามตารางท่ี 3  จะพบวามี 5 ธนาคารท่ีอยูลําดับท่ี 1 

ลําดับ ท่ี2 ธนาคารทิสโก  ลําดับ ท่ี 3 มีจํานวน  3 ธนาคารและลําดับ ท่ี  4 มีเพียงธนาคารเดียว

คือธนาคารกรุงศรีอยุธยา  

ตารางท่ี 3  แสดงผลคะแนนประสิทธิภาพเชิงเทคนิคจําแนกตามระดับคะแนน 
 

BANK 2557 2558 2559 2560 2561 2562 คาเฉล่ีย 

TE 

BAY 0.6241 0.6318 0.6393 0.6468 0.6541 0.6614 0.6429 

BBL 0.7552 0.7606 0.7660 0.7713 0.7765 0.7816 0.7685 

KBANK 0.9521 0.9533 0.9544 0.9555 0.9567 0.9578 0.9550 

KKP 0.9003 0.9027 0.9051 0.9074 0.9096 0.9118 0.9061 

KTB 0.7239 0.7299 0.7359 0.7417 0.7478 0.7531 0.7387 

SCB 0.9507 0.9519 0.9531 0.9543 0.9555 0.9566 0.9537 

TBANK 0.7439 0.7496 0.7552 0.7607 0.7661 0.7714 0.7578 

TISCO 0.8709 0.8740 0.8771 0.8800 0.8829 0.8857 0.8784 

TMB 0.8950 0.8976 0.9001 0.9025 0.9049 0.9072 0.9012 

UOB 0.9070 0.9092 0.9114 0.9136 0.9157 0.9178 0.9125 
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.(ตามภาพท่ี 1 ประสิทธิภาพธนาคารพาณิชยไทยป พ.ศ. 2557-2562 ) 

 

 
(ภาพท่ี 2 ประสิทธิภาพของ 3 ธนาคารใหญ ป พ.ศ. 2557-2562 ) 

(ภาพท่ี 3 ประสิทธิภาพของธนาคารท่ีมีจํานวนสาขาใกลเคียงกัน ป พ.ศ. 2557-2562 ) 

ภาพท่ี 2 พบวา 3 ธนาคารพาณิชยใหญ ธนาคารกสิกรไทย   ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคาร

กรุงเทพ มีคาเฉลี่ย TE ของ คือ 0.9550    0.9537  0.7685   ตามลําดับ เปนผลมาจากธนาคารกสิกร

ไทยและธนาคารไทยพาณิชยไดเพ่ิมงบลงทุนในดาน AI. ทุกปอยางตอเนื่อง แตธนาคารกรุงเทพมาเริ่ม

ลงทุนเพ่ิมข้ึน ใน ป  พ .ศ . 

2560 เ ป น ตนมา 

       ภาพ ท่ี 3 พ บ ว า  2 

ธ น า ค า ร พาณิ ชย ท่ี มี

จํานวนสาขา ใกลเคียงกัน 

คือ ธนาคาร ธนชาตและ

ธนาคารกรุง ศรีอยุ ธยามี

ระดับ TE Technical Efficiency จํานวนธนาคาร คาเฉล่ีย 

1 (0.9-1.0) 5 0.9257 

2 (0.8-0.9) 1 0.8784 

3 (0.7-0.8) 3 0.7550 

4 (0.6-0.7) 1 0.6429 

รวม  10  
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คาเฉลี่ย TE ของ คือ 0.7578  0.6429 ตามลําดับ เปนผลมาจากธนาคารธนาคารธนชาต ลดการให

สินเชื่อลงในปพ.ศ. 2558 – 2561 และ ลดหนี้สินรวม พ.ศ. 2558 – 2562  อาจจะเตรียมพรอมควบ

รวมกับทหารไทยในปจจุบัน.  ธนาคารกรุงศรีอยุธยามีหนี้สินรวมและสวนของเจาของรวมเพ่ิมข้ึนทุกป 

และมาเริ่มตนลงทุนในงบ AI ป พ.ศ. 2560 

2. ผลกระทบของการใชแอพพลิเคช่ันของธนาคารพาณิชยตอประสิทธิภาพทางเทคนิค 

      ในสวนนี้แสดงการวิเคราะหผลกระทบของการลงทุนในปญญาประดิษฐของธนาคารพาณิชยรวมถึง

ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีทีตอคาประสิทธิภาพทางเทคนิคของธนาคาร โดยใชแบบจําลอง Panel regression ซ่ึงได

ทําการเปรยีบเทียบระหวางแบบจําลอง Pamel fixed effect และ Random effect โดยใชคา AIC 

พบวาแบบจําลอง Panel fixed effect มีคา AIC ท่ีต่ํากวา ดังนั้น ผลการประมาณดังแสดงในตาราง 4.4 

จึงถูกนํามาใชในการวิเคราะหไดดังนี้ 

ตาราง 4 ผลการประมาณคา Panel Fixed Effect  regression Model  

 Coef. Std. Err. t P>[t] 

จํานวนผูลงทะเบียน -.0007739 .0005358 -1.44 0.156 

จํานวนปท่ีใชแอพ           (d) -.0002385 .0030664 -0.08 0.938 

จํานวนการขอสินเช่ือ       (d) .0071583* .0037132 1.93 0.061 

จํานวนการใชบริการ.      (d) -.0011799 .002907 -0.41 0.687 

จํานวนการขายและการตลาด(d) .0064933* .0032482 2.00 0.052 

 In(เงินลงทุนสุทธ)ิ .0087435*** .003126 2.80 0.008 

  จํานวนสาขา -.0000199 .0000221 -0.90 0.373 

  จํานวนธนาคารตางชาต ิ -.0000626 .0002239 -0.28 0.781 

  In(งบวิจัยและพัฒนา) .0141763*** .0030489 4.65 0.000 

หมายเหตุ * หมายถึง คา Probability Value มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.1 

*** หมายถึง คา Probability Value มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 

d หมายถึง. ปจจัยท่ีมีลักษณะเปนตัวแปรหุน (Dummy)     

       จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาพบวาธนาคารพาณิชยมีจํานวนขอสินเชื่อผานแอพพลิเคชั่น (QDL) 

เพ่ิมข้ึน 1% จะทําใหคาประสิทธิภาพเชิงเทคนิค(TE) เพ่ิมข้ึน 0.0072หนวย อยางมีนัยยะสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 90  แสดงใหเห็นวา หากธนาคารพาณิชยใดมีการขยายจํานวนการขอ

สินเชื่อผานแอพพลิเคชั่นก็จะทําให คะแนนประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเปลี่ยนไปในทิศทางท่ีเพ่ิมข้ึน 

โดยท้ังนี้ธนาคารนั้นตองมีการเพ่ิม สินทรัพยรวม จํานวนเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ รวมถึงลดหนี้สินรวม 

และสวนของเจาของรวมจึงจะทําใหประสิทธิภาพของการเพ่ิมจํานวนของสินเชื่อผานแอพพลิเคชั่นส

สัมฤทธิ์ผล การใหสินเชื่อออนไลน (Digital Landing) เปนการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการพิจารณา
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สินเชื่อเพ่ือใชกําหนดวงเงินการใหสินเชื่อและอัตราดอกเบี้ยเฉพาะบุคคล โดยวิเคราะหจากรายไดและว

หลักฐานทางการเงินชนิดตางๆ (Data Analytic) และใชปญญาประดิษฐ (AI) เขามาชวยวิเคราะห 

และเรียนรูพฤติกรรมลูกคา (Machine Learning) ชวยใหธนาคารสามารถนําเสนอผลิตภัณฑและวงเงิน

สินเชื่อเบื้องตนผลท่ีเหมาะสมกับความตองการของลูกคาแตละบุคคลไดอยางทันที     

         ถาจํานวนการขายและการตลาด (QSM) เพ่ิมข้ึน 1% จะทําใหคาประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (TE)  

เพ่ิมข้ึน 0.0065 หนวย อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 90  แสดงใหเห็นวา 

หากธนาคารพาณิชยใดใหความสําคัญกับจํานวนการขายและการทําการตลาดกับผลิตภัณฑ ก็จะสงผล

ใหกับประสิทธิภาพทางเทคนิคและรายไดสุทธิของธนาคารนั้นเพ่ิมสูงข้ึน แตท้ังนี้ ธนาคารพาณิชยนั้น

จะตองมีการบริหารจัดการใหสินทรัพยรวม (ASS)  เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ (LOA) มีปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน 

หนี้สินรวม (LEC) และสวนของเจาของรวม (OEA) มีปริมาณท่ีลดลง ก็จะสงผลใหมีประสิทธิภาพในการ

ทํากําไรของธนาคารพาณิชย  รวมถึงการเสนอผลิตภัณฑหรือบริการ (Maketing and Sale) โดยนํา

เทคโนโลยีเก่ียวกับปญญาประดิษฐ (AI) มาใชเรียนรูและจดจําพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือศึกษาวาลูกคามี

ความสนใจหรือใชจายบริการประเภทใดเปนประจํา แลวทําการรวบรวมขอมูลรานคาและบริการตางๆ 

ไว จากนั้นจะเลือกแสดงรายการสงเสริมการตลาด (Promotion) ของผลิตภัณฑหรือบริการท่ีตรงตอ

ความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม                

       ถาคาเงินลงทุนสุทธิ (NCP) เพ่ิมข้ึน 1% จะทําใหคาประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (TE) เพ่ิมข้ึน 

0.8744% อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติท่ี ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99  แสดงใหเห็นวาหากธนาคาร

พาณิชยใดมีเงินลงทุนสุทธิ (NCP) ท่ีเพ่ิมข้ึนจากการบริหารการจัดการผานสินทรัพยรวม (ASS) เงินให

สินเชื่อเแกลูกหนี้ (LOA) เพ่ิมข้ึนหรือ จํานวนหนี้สินรวม (LEC) สวนของเจาของรวม (OEA)  มีจํานวน

ลดลง ก็จะสงผลใหเงินลงทุนสุทธิท่ีเพ่ิมข้ึน ทําใหคาคะแนนความมีประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (TE) 

และรายไดสุทธิของธนาคารเพ่ิมสูงข้ึน 

       ถางบวิจัยและพัฒนาของธนาคารพาณิชย (AI) เพ่ิมข้ึน 1% จะทําใหคาประสิทธิภาพเชิงเทคนิค 

(TE) เพ่ิมข้ึน 1.4176% อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 แสดงใหเห็นวา หาก

ธนาคารพาณิชยใด มีการลงทุนในงบวิจัยและพัฒนา (AI) อยางเพ่ิมสูงข้ึน ก็จะสงผลกระทบตอคา

คะแนนความมีประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (TE) ท้ังนี้ธนาคารพาณิชยจะตองมีการบริหารสินทรัพยรวม 

(ASS)  เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ (LOA) ใหเพ่ิมสูงข้ึน และบริหารหนี้สินรวม (LEC) สวนของเจาของรวม 

(OEA) ใหลดลงเพ่ือใหไดรายไดสุทธิท่ีมากข้ึน การวิเคราะหและตัดสินใจดานการลงทุน เทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ (AI)  สามารถวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Deep Learning) และตัดสินใจในเรื่องท่ีมีความ

ซับซอนสูง ยิ่งมีขอมูลมจํานวนมาก (Big Data) ก็จะทําใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพ ธนาคารพาณิชยพ

จึงนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในการวิเคราะหแนะนําหรือตัดสินใจดานการลงทุนใหกับ

องคกรหรือลูกคาเปนรายบุคคล ซ่ึงในระยะยาวมีคาใชจายถูกกวาท่ีปรึกษาท่ีเปนมนุษยและการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบพฤติกรรม  ความตองการและความคาดหวังของผูบริโภคท่ีปรับเปลี่ยนอยู
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ตลอดเวลาสงผลใหสถาบันการเงินตองเตรียมการและเรงปรับตัวอยางรวดเร็ว เครื่องมือท่ีสําคัญประการ

หนึ่งคือ “ การลงทุนและพัฒนาเทคโนโลยี” ซ่ึงถือเปนเครื่องมือสําคัญเพ่ือเพ่ิมความสามารถทางการ

แขงขัน และเพ่ิมโอกาสอยูรอดทางธุรกิจในระยะยาว ธนาคารพาณิชยจึงไดพัฒนาและเริ่มนําสมองกลพา

อัจฉริยะ หรือปญญาประดิษฐ (AI) เขามาใช 

จํานวนขอสินเชื่อ( QDL )และจํานวนการขายและการตลาด( QSM) ท้ังสองตัวแปรเปนปจจัย

ท่ีเก้ือกูลกันของธุรกิจธนาคารพาณิชย  เพราะถาหากธนาคารพาณิชยมีจํานวนการขายและการตลาดท่ี

มากเพียงพอ ก็จะสงผลใหจํานวนการขอสินเชื่อผานแอพพลิเคชั่นไดรับความสนใจจากกลุมลูกคามากข้ึน 

สงผลใหคาคะแนนประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเพ่ิมสูงข้ึน และเงินลงทุนสุทธิ (NCP) และงบวิจัยและพัฒนา

ของธนาคารพาณิชย (AI)  จะเห็นไดวาท้ัง 2 ตัวนี้เปนการลงทุนของธนาคารพาณิชยท้ังคู แตถาหากวา

ธนาคารพาณิชยมีการลงทุนโดยเฉพาะเจาะจงกับงบวิจัยและพัฒนาของธนาคารพาณิชย (AI) 

เพ่ิมข้ึนมาก จะสงผลใหมีคาคะแนนความประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเพ่ิมสูงข้ึนเกือบเทาตัวจาก 0.8744% 

เปน 1.4176%  ดังนั้นในสถานการณปจจุบันของธนาคารพาณิชยควรใหความสนใจ และมุงเปาหมายมา

ลงทุนในงบวิจัยและพัฒนาดานเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เพ่ือหวังผลประสิทธิภาพในการทํากําไร 

ของธนาคารพานิชยรวมถึง การวางแผนกลยุทธตางๆเพ่ือตอสูกับคูแขงขันในอนาคต 

ผลการศึกษาพบจํานวนผูลงทะเบียนใชงานแอพพลิเคชั่นของธนาคารพาณิชย (QRA) จํานวนป

ท่ีใชงานแอพพลิเคชั่นของธนาคารพาณิชย (QYA) จํานวนการใชบริการใหคําปรึกษาทางการเงินผาน

หุนยนต (QCB) จํานวนสาขาของธนาคารพาณิชย (QBB) และจํานวนธนาคารตางชาติท่ีถือครองสวน

ของเจาของของธนาคารพาณิชย (QIB) ไมมีนัยยะสําคัญทางสถิติ 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

         การคนควาอิสระในครั้ งนี้ พบวาสินทรัพย รวมและเงินให สิน เชื่ อแกลูกหนี้  ส งผลกับ

รายไดสุทธิของธนาคารพาณิชยในทิศทางเดียวกัน และหนี้สินรวมและสวนของเจาของรวม สงผลกับ

รายไดสุทธิของธนาคารพาณิชยในทิศทางตรงกันขามกัน ผลการศึกษายังแสดงใหเห็นวาธนาคารพาณิชย

ขนาดใหญ คือธนาคารกสิกรไทย และธนาคารไทยพาณิชยมีคาประสิทธิภาพท่ีสูงมากกวาธนาคาร

พาณิชยขนาดกลางรวมถึงขนาดเล็ก เพราะธนาคารพาณิชยขนาดใหญมีสวนแบงการตลาด การวางแผน

นโยบาย  เงินลงทุนในงบตางๆ เปนจํานวนมาก แตธนาคารพาณิชยขนาดเล็ก มีสินทรัพย การลงทุนใน

วิจัยและพัฒนา AI จํานวนสาขา กลุมลูกคาท่ีแตกตางกันก็จะเปนขอจํากัดของความมีประสิทธิภาพใน

การทํากําไร หากธนาคารพาณิชยขนาดกลางและขนาดเล็กมุงหวังใหคาคะแนนความมีประสิทธิภาพ TE  

เพ่ิมสูงข้ึน  ตองมีการเพ่ิมนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชขับเคลื่อน  สินทรัพยรวม   เงินท่ีใหสินเชื่อแก

ลูกหนี้  ใหเพ่ิมข้ึน และลดหนี้สินรวม และสวนของเจาของรวม ซ่ึงมีนัยยะสําคัญทางสถิติในการคนควา

อิสระครั้งนี้ 
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         วัตถุประสงค ท่ีสองไดนําคะแนนประสิทธิภาพเชิงเทคนิคมาทํา  Panel Fixed Effects 

Regression Model พบวา ธนาคารพาณิชยในประเทศ ไมวาจะประสบปญหาเศรษฐกิจในชวง ป พ.ศ.

2557 ถึง ป พ.ศ.2562 ไมวาสถานการณจะเปนอยางไร ธนาคารพาณิชยไทยก็มีการบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพราะมีคาคะแนนความมีประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเกิน 0.5  ทุกธนาคารในประเทศไทย 

โดยจะมีกลุมท่ีไดคะแนน ในระดับสูง คือธนาคารกสิกร ธนาคารไทยพาณิชย เปนผลมาจากธนาคาร

กสิกรไทยและธนาคารไทยพาณิชยไดเพ่ิมงบลงทุนในดาน AI. ทุกปอยางตอเนื่อง แตธนาคารกรุงเทพมา

เริ่มลงทุนเพ่ิมข้ึนในป พ.ศ. 2560 เปนตนมา สวนธนาคารท่ีไดลําดับนอยสุด คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

ธนาคารกรุงศรีอยุธยามีหนี้สินรวมและสวนของเจาของรวมเพ่ิมข้ึนทุกป และมาเริ่มตนลงทุนในงบ AI ป 

พ.ศ. 2560 

        ในครั้งนี้ผลการคนควาอิสระทําใหทราบวาปจจัยท่ีสงผลกับระดับคะแนนความมีประสิทธิภาพ

เชิงเทคนิค คือ จํานวนการใหสินเชื่อผานแอพพลิเคชั่น และ จํานวนการขายและการตลาดผาน

แอพพลิเคชั่น ปจจัยในการลงทุนท้ังสองตัวคือ เงินลงทุนสุทธิและงบลงทุนวิจัยและพัฒนา  พบวา

การลงทุนดาน AI ชวยทําใหธนาคารพาณิชยมีคาประสิทธิภาพเชิงเทคนิคท่ีเพ่ิมสูงข้ึนประมาณ 2 เทา 

ดังนั้นธนาคารพาณิชยไทย จึงควรใหความสําคัญกับการลงทุนผานงบการวิจัยและพัฒนา AI ใหมากข้ึน 

ในอนาคตเพ่ือทําใหผลการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยมีประสิทธิภาพ 
         การคนควาอิสระในครั้งนี้มีขอจํากัด ( Limitation) ดานขอมูลท่ีไมสามารถจําแนกการเขาถึง

เทคโนโลยีท่ีธนาคารพาณิชยใชเชน จํานวนการใหสินเชื่อผานแอพพลิเคชั่น  จํานวนการขายและ

การตลาดผานแอพพลิเคชั่น   วาเปนผลมาจากการวิเคราะหและประมวลผลของ AI หรือเปนเพราะ

ความงายในการเขาถึงเทคโนโลยี  เงินลงทุนสุทธิ  งบวิจัยและพัฒนา AI ก็อาจจะข้ึนอยูศักยภาพของ

ธนาคารพาณิชย 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

        1.  ผูถือหุนของธนาคารพาณิชยใชเปนขอมูลในการประเมินการลงทุนของธนาคารเก่ียวกับ การ

เพ่ิมการลงทุนในงบวิจัยและพัฒนา AI นโยบายในการเพ่ิมเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้  การเพ่ิมของสินทรัพย

รวม 

        2.  คณะกรรมการ ผูบริหาร พนักงานและลูกจางธนาคารนําขอมูลมาปรับปรุงการทํางานและ

พัฒนาศักยภาพใหมีทักษะการทํางานท่ีหลากหลายในยุคปจจุบันท่ีเทคโนโลยีตางๆ เขามาทํางานแทน

มนุษยเพ่ิมมากข้ึน  

        3.  ธนาคารพาณิชยนําขอมูลไปใชเพ่ือปรับปรุงนโยบายตางๆ  ระหวางสินทรัพยรวมกับเงินให

สินเชื่อแกลูกหนี้มีความสัมพันธกับคาคะแนนความมีประสิทธิภาพเชิงเทคนิคในทิศทางเดียวกันมีผลตอ

รายไดสุทธิ ของธนาคาร  ธนาคารจึงควรวางแผนนโยบายใหสอดคลองกับการเพ่ิมจํานวนสินทรัพยของ

ธนาคาร เชน การคัดกรองลูกหนี้ท่ีมีคุณภาพ และจากการศึกษายังพบอีกวาหนี้สินรวมและสวนของ
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เจาของรวม กับคาคะแนนความมีประสิทธิภาพนั้น มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกัน กลาวคือ  

การลดจํานวนสวนของเจาของรวมและหนี้สินรวมของธนาคารพาณิชยจะสงผลตอรายไดสุทธิของ

ธนาคารใหเพ่ิมข้ึน  ธนาคารพาณิชยควรวางแผนนโยบายใหจํานวนหนี้สินลดลง เชน การคิดคน

ผลิตภัณฑทางการเงินเพ่ือรายไดท่ีเพ่ิมราข้ึน และ สามารถนําไปชําระหนี้ใหแกเจาหนี้ หรือ การนํา

เทคโนโลยีมาใชเพ่ือลดตนทุนของกิจการ จากการศึกษา Panel Fixed Effects regression model 

พบวา จํานวนการใหสินเชื่อผานแอพพลิเคชั่น และจํานวนการขายและการสงเสริมการตลาดของ

ผลิตภัณฑทางการเงิน สงผลกระทบตอคาคะแนนความมีประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเปนอยางมาก ธนาคาร

ควรจะทุมเทงบประมาณในการทําการตลาดและเพ่ิมยอดการขายสินเชื่อผานทางแอพพลิเคชั่นไดมากข้ึน  

จากการศึกษาพบวาจํานวนเงินลงทุนสุทธิ และจํานวนงบวิจัยและพัฒนาปญญาประดิษฐ (AI) ของ

ธนาคารสงผลกระทบตอคาคะแนนความมีประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเปนอยางสูง สงผลใหธนาคารพาณิชย

มีคาคะแนนความมีประสิทธิภาพเชิงเทคนิค เพ่ิมข้ึนถึงเกือบ 2 เทา ถาหากธนาคารพาณิชยตองการตอง

ประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน ควรจะเนนมาลงทุนในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑทางดานเทคโนโลยีตางๆ ใน

อนาคตซ่ึงอาจจะหมายรวมถึงเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีสามารถนํามาประกอบใชกับเทคโนโลยปีญญาประดิษฐ 

(AI) ในปจจุบันเพ่ือเพ่ิมจํานวนสินทรัพยรวมและเงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ท่ีเพ่ิมข้ึน รวมท้ังเทคโนโลยีใหมๆ

ท่ีลดปริมาณหนี้สินรวมตอสวนของเจาของรวมของธนาคารพาณิชย 

          4.  ธนาคารกลางและหนวยงานภาครัฐจากผลการศึกษาสามารถเปนขอมูลใหหนวยงานภาครัฐ

และธนาคารกลางไดออกนโยบายการเงิน  การคลังท่ีเหมาะสม เชน การลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย ทําให

เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้เพ่ิมสูงข้ึน รวมถึงการออกกฎเกณฑตางๆ เพ่ือพัฒนาการรวมกลุมของธนาคาร

พาณิชยไทยใหมีเสถียรภาพเหมาะสมกับศักยภาพในปจจุบัน 

          5.  ผู พัฒนาแอพพลิเคชั่นนําผลการศึกษาไปใชในการพัฒนาและผลิตซอฟแวรท่ีรองรับ

แอพพลิเคชั่นใหมๆในอนาคต ตอบสนองการทํางานดานตางๆ 24 ชั่วโมง   อยางปลอดภัย  ลดความ

ผิดพลาดในการทํางาน และประหยัดคาใชจายใหกับธนาคารพาณิชย   เนื่องจากธนาคารพาณิชยจะ

มุงเนนลงทุนในงบวิจัยและพัฒนา AI เงินใหสินเชื่อแกลูกหนี้ ซ่ึงแอพพพลิเคชั่นมีบทบาทเปนเครื่องมือ

สําคัญใหกับธนาคารพาณิชย 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป   

         การศึกษาถึงประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยในการคนควาอิสระครั้งนี้ ใชระยะเวลาเพียง 6 ป 

ตั้ งแตป  พ .ศ. 2557 ถึงป  พ.ศ. 2562 ซ่ึงอยู ในชวงกอนนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาใชใน

แอพพลิเคชั่นของธนาคาร และชวงท่ีธนาคารบางแหงนํามาใชกอน แตพบวาในปจจุบันมีการเกิดข้ึนของ

เทคโนโลยีใหมๆ ท่ีสามารถนํามาประยุกตใชกับธนาคารพาณิชย ไมวาจะเปนการใช เทคโนโลยี 

Blockchain เทคโนโลยีโลกเสมือนจริง(VR) เชน การใสลูกเลนในแอพพลิเคชั่นของธนาคาร อาทิ 

ฟงกชันท่ีใหผูใชงานสามารถเปดกลองสมารทโฟน และสองไปท่ีบัตรเครดิตหรือบัญชีธนาคาร จากนั้น

ขอมูลตางๆจะปรากฏข้ึนบนหนาจอ ทําใหธนาคารพาณิชยสามารถตอยอดผลิตภัณฑได เปนตน 
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ซ่ึงจะทําใหมีหัวขอท่ีนาสนใจอยางมากมาย 
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